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BHa

MNOJIOKEHHUE

0 MOPAJKe PACCMOTPEHUs 00PALlIeHUI IPaXKIaH
MYHHUIIUNIAJBHOTO OI0KETHOIO JOIIKOJbHOT0 00pa3oBaTeIbHOIO
yupe:xkaenus gerckoro caaa Ne 38 «Ycnex» ropoga CtaBpomnoJis.

1. O0mue moJI0KEeHU

1.1. Hacrosimiee IlonoxkeHue o mopsiike pacCMOTPEHHUsI OOpallleHuid rpak/iaH B
aJMUHUCTPAILIMI0 MYHUIIMTIAIBHOTO OOJIKETHOTO JIOIIKOJIBLHOIO 00pa30BaTEelbHOIO
yupexaenust aerckoro cama Ne 38 «Ycmex» (mamee — [OY) pazpaboranHo B
cootBeTcTBUM ¢ DenepanbHbiM 3akoHOM OT 02.05.2006 1. Ne 59-®3 «O mnopsiike
paccMoTpeHus ooparieHuii rpaxkaan Poccuiickoii Denepanuny.

[TonoxkeHneM pEryaupyroTcs MPaBOOTHOUIECHUS, CBA3aHHBIE C peaau3aiuei
rpaxxganuHoM P® 3akpemienHoro 3a HuM Koncturyuueir P® npasa oOpamieHus: B
OpraHbl MECTHOT'O CaMOYTMpABJIEHUS, YCTAHABJIMBAETCS TOPSIIOK PaCCMOTPEHUs
oOpatieHuii rpaxkaan B agmuuuctpanuio J10Y.

1.2. Opranuzanusi padoThl ¢ oOpalieHUusIMH rpaxkaaH B aamuHuctpamnuio JOY
Benercs B coorBeTcTBuU ¢ Koncrurynuen PO, @enepanbubim 3akoHoM oT 06.10.2003
r. Ne 131-®3 «O06 06mux NpuHIKIAX OPTaHU3ALMKA MECTHOTO camoynpasieHus B PO,
«®DenepanbubiM 3akoHOM OT 02.02.06 1. No 56-@3 «O mopsiake paccMOTpPEHHUs
obpamennii rpaxaan POy, Ycraom IOV u nacTosmuMm [Tomoxenuem.

1. 3.YcranoBneHHbIM HactoAmMM [lonokeHneM nOpsIOK PacCMOTPEHUs

oOpalieHuii TrpaxaaH  pacHpOCTpaHSETCSs Ha BCe OOpallleHHs TpaxkJaH, 3a
UCKIIFOUEHUEM OOpalleHuH, KOTOphIe MOJJIekKAT PACCMOTPEHUIO B MHOM TOpPSJIKE,
yCTaHOBJIEHHOM  (eepalbHbIMU  KOHCTUTYIIMOHHBIMM  3aKOHAMHU W WHBIMU
denepanbHBIMU 3aKOHAMM, a TAKXKE MTUCEM, UCTIOTHEHHBIX Ha O(UIIMAIBHBIX OJIaHKaX
YUPEXKACHUW, OpPraHU3alui, MPEANPUATHH, IMOAINUCAHHBIX HX PYKOBOJIUTEISIMH,
YIOOJIHOMOYEHHBIMM Ha TO JIMIAaMH, KOTOPBIE  PAacCMaTpUBAIOTCS B MOPSAKE,
YCTAHOBJICHHOM JIJ1s1 0011Ie¥ KOPPECTIOH ICHITUH.
1.4. VYcranoBnenHsld  HacTosiiuM  [lonokeHHeM  TOPANOK  PACCMOTPEHUS
oOpaleHuii TpaKJaH paclpoCTPaHAECTCS Ha TMPABOOTHOIICHMS, CBSI3aHHBIE C
paccMOTpeHHeM OOpallleHu MHOCTPAHHBIX TPaXKJIaH W Jinil 0€3 TpakIaHCTBa, 3a
UCKIIFOUEHUEM CIIy4aeB, YCTAHOBJIECHHBIX MEXKIYHAPOJHBIM TOrOBOpoM Pocculickoii
denepanuu win GpeaeparbHbIM 3aKOHOM.



1.5. Tlopsanok BeaeHus ACIONPOU3BOACTBA 110 OOPAIICHUSM TPaXKaH, OpraHU3aluu
JUYHOTO TpUEMa Tpa)xJaH, WHbIE BONPOCHI, HE YPETYIUPOBAHHBIE HACTOSLIUM
[Tonoxenuem, YCTaHABJIMBAIOTCS PermamenTtom, NucTpykumen 1o
JIENONPOU3BOICTBY, IPUKa3aMu, pacriopsbkeHusiMu 3aenyromieit J[0Y.

1.6. Apnmunucrpanus JIOY cucremMaTHdecKn aHATU3UPYET U 00001IaeT oOparieHus
rpak/1aH, COAEPIKAIINECS B HUX KPUTHUYECKUE 3aMEUYaHus, C LEJIbI0 CBOEBPEMEHHOTO
BBISIBJICHUS M YCTPAHEHUSI IPUYUMH, TTOPOXKIAIOIINX HAPYIICHUE TIPAB U OXPaHsIEeMbIX
3aKOHOM MHTEPECOB TPaXJaH.

2. IIpaBo rpa:xxaan Ha oOpalieHue

2.1. [e#ictBue Hacrogmero IlomoxkeHuss pacmpocTpaHsieTcss Ha Bce oOpaunieHus
IpaXkKJaH, 32 UCKIIIOUEHUEM:

- oOpallleHHii, paccCMaTpUBAEMbIX B MOPSAJKE KOHCTUTYLHOHHOTO, YrOJIOBHOTO,
IPaXKJAHCKOTO CYAONPOU3BOACTBA, IPOU3BOACTBA MO JieJaM 00 aJMHUHHUCTPATUBHBIX
MIPAaBOHAPYIIEHUSX;

- oOparlieHuit, CBSI3aHHBIX c U300pETECHUSAMH, OTKPBITHUSIMU,
pallMOHATM3aTOPCKUMH ~ TIPEMJIOKEHUAMH, TOPSAOK  PACCMOTPEHHS]  KOTOPBIX
periiameHTupyercs deepaibHbIM 3aKOHOAATEIHCTBOM;

- oOpalieHuid, BBITEKAIOIUX W3 OTHOIICHWM, CKJIQJbIBAIOIIUXCS BHYTPHU
KOJUICKTUBOB KOMMEPUYECKUX U HEKOMMEpPYECKUX OpraHu3alui, OOIIECTBEHHBIX
Oo0bEAMHEHUHN, PEryJIUpPyeMbIX HOpMaMu (enepanibHOr0 3aKOHOAATENbCTBA, UX
yCTaBaMH U MOJIOKEHUSAMU;

- oOpatennii HHOOPMAITMOHHOTO XapakTepa B apXWBbI, OMOTUOTEKH, OpTaHbI
CTaTUCTHUKU U JPYrUe€ OpraHu3alHH.

2.2. T'paxxnane UMeErOT MpaBo 0OpaIIATHCS TUYHO, B YCTAHOBJICHHON hOpMe, a TAKKe
HAIMPaBJISTh WHIWBHIYyAJIbHBIE U KOJUICKTUBHBIC THCHhbMEHHBIE OOpaIieHus B
aagmuuuctpanvio JJOY nubo n0mKHOCTHBIM JIUIIAM.

2.3. T'paxmaHe peanu3yloT MpaBO Ha oOpaiieHHe CBOOOAHO M JAOOPOBOJIBHO, HE
HapyIas mMpaB U CBOOOBI APYTUX JIMII.

2.4. ®opma obpalleHus rpakJjaHaMU BIOUPAETCS CaMOCTOSTENBHO.

2.5. Paccmorpenue oOpalieHuil rpakiad OCyIecTBIseTCS OECIUIaTHO.

3.0cHOBHBIE TEepPMHHBbI, HCHOJb3yeMble B HactosmeMm Ilosoxkenun B
HacrosmeM [1om0KeHnn NCIIONB3YIOTCSA CIEAYIOIME OCHOBHBIE TEPMUHBI :

3.1. O0paienue rpaxkaannHa, HampaBieHHoe B agMuHUcTpamio JJOY nuceMenHoe
100 YyCTHOE MpEensioKeHHe, 3asBJICHUE WK kKanooa:

IIpensio:kenune- pekoMeHaanuMs TPaKJaHUHA 110 COBEPLICHCTBOBAHUIO HOPMATHUBHBIX
NPABOBBIX AKTOB JeiaTeNbHOCTH Anmuuuctpanuu OV, pa3ButhHio 0OIECTBEHHBIX
OTHOIIEHUH, YITYUYIIEHUIO COIMAIbHO-9KOHOMUYECKON U UHBIX chep NeITeTbHOCTH:
3asiBJIeHHe— [TPOCh0a rpak/IaHuHA O COJICHCTBUU B peaTN3allii €ro KOHCTUTY-
IIMOHHBIX MPaB U CBOOOJ UM KOHCTUTYIIMOHHBIX MPaB U CBOOOJ APYTHX JIHII, TUOO
COOOIIEHHE O HApYyIIEHWH 3aKOHOB M HHBIX HOPMATHBHBIX IIPABOBBIX AaKTOB,
HeJlocTaTKax B pabore ammuuuctparuu JJOY wim kputrka ee 1esaTeaTbHOCTH;



an00a -npocb0a rpakJaHMHa O BOCCTAHOBJIEHWU WJIM 3alIUTE €ro HapyIIEHHBIX
npaB, CBOOOT MJIM 3aKOHHBIX MHTEPECOB JINOO MpaB, CBOOO/I WU 3aKOHHBIX HHTEPECOB
OPYTUX JINII.

3.2. ObparnieHre MOXKET ObITh KOJUIEKTUBHBIM, €CJIM OHO TOJIIMCAHO ABYMs U Ooliee
aBTOpaMH, JHMOO TIOCTYNHBIIEE OT HMEHH KOJUIGKTUBA IOPUIMYECKOr0 JIHIIA.
KonnekTUBHBIM CUMTAIOTCS TaKXKe OOpalleHus, TOANUCAHHbIE WICHAMU OJJHON CEMBHU.
4.1TpaBa u rapaHTuu O€30MACHOCTH TPaXJIaHUHA B CBSI3U C PACCMOTPEHUEM €ro
oOparieHust

4.1. Ilpu paccMmoTrpenun oOpaimeHus B Aamunuctpanuio JIOY rpaxaaHuH umeer
paBo:

4.1.1. IlpeacTaBasiTh TOMOJHUTEIIBHBIC IOKYMEHTBI U MaTEpHAIIbl MO0 00paIaThes ¢
poch00it 00 UX UCTPEOOBAHUH.

4.1.2. 3HaKOMHTBCS C JOKYMEHTAMHU M MaTepuajaMH, KacaroUMMUCI PACCMOTPEHUS
oOpaleHusi, €Clii 3TO HE 3aTparuBaeT MpaBa, CBOOO bl U 3aKOHHBIE MHTEPECHI IPYTUX
JIMIl, €CJIM B YKA3aHHBIX JOKYMEHTaxX M MaTepuajgax HE COJEpPKATCA CBEICHHS,
COCTABIISIONINE TOCYAAPCTBEHHYIO WM MHYIO OXpaHieMyto (emepanibHbIM 3aKOHOM
TalHy.

4.1.3. IlonyyaTh NMHUCbMEHHBIM OTBET IO CYIIECTBY IOCTaBJIEHHBIX B OOpalleHHe
BOIIPOCOB, 3a HCKIIOYEHHWEM CIIy4aeB, YKa3aHHbIX B I.0.8.4, 8.8 HacCTOAIIETro
[TonoxeHust yBenomyIeHHME O Tepeajpecalid MHCbMEHHOTO OOpaleHusi B
FOCYJIApCTBEHHBIE OPraHbl, OPraH CaMOYIPABJIEHUS WA JOJLDKHOCTHOMY JIMLY, B
KOMITIETECHIIUIO KOTOPBIX BXOJIUT PEIICHHUE MOCTABIEHHBIX B 0OpaIieHuH BOMIPOCOB.
4.1.4. O6pamarscs ¢ )kanob0oi Ha MPUHATOE 1O OOPAIIESHUIO PEIICHNUE WIIN JICHCTBHE
(Oe3meiicTBHE), a TAKXKE C 3asIBICHUEM O MIPEKPAIICHUH PACCMOTPEHHS OOpAIICHHS.
4.2. T'paxxnaHuHy B CBSI3U C PACCMOTPEHUEM €ro oOpalieHus B aJIMUHHUCTpPALIU
rapaHTUPYyeTCsl HepasrjalleHue CBEICHUM, COoJepkKalluxcsi B OOpallleHUuH, a TakkKe
CBEJICHMI, KacaroIINXCsl YaCTHOM KU3HU TpaKJaHuHa, 0e3 ero coryiacus. He spisercs
pasriaiieHyde CBEICHHM, COJepKaIUXCsl B OOpallleH!H, HalpaBlIeHUE MUCbMEHHOTO
oOpalleHusi B OpraHbl MECTHOT'O CAMOYIIPABJICHUS, B KOMIIETEHITMIO KOTOPBIX BXOJIUT
pEIIeHHEe MOCTaBIEHHBIX 00paIeH!ui BOMPOCOB.

5.TpeboBanusi K TUCbLMEHHOMY 00pallleHUI0

5.1. B nuceMeHHOM OOpallieHnH TpakaaH B 00S3aTENHbHOM IMOPSIAKE YyKa3bIBAeTCs
HAaUMEHOBAHWE aAMUHUCTPAINH, JTHOO (paMuIIAsi, UMs, OTYECTBO COOTBETCTBYIOIIETO
JOJDKHOCTHOTO JIMIIA WIIM €0 JOJDKHOCTh B aamuHucTparmu J[OY, a Takke CBOIO
(damuno, UMs, OTYECTBO, MOYTOBBIN aapec, 0 KOTOPOMY JODKEH OBITh HaNpaBIlieH
OTBET, YBEIOMJICHHE Tiepeajipecaliud OOpalleHusi, u3jiaraeT CyTh NPEIJIOKEHUS,
3asIBJICHUS WA KAIO00BI, CTABUT JIMYHYIO TIOJIITUCH U JATYy.

5.2. B ciyyae HEOOXOIUMOCTH B MOATBEPKIECHUE CBOMX JOBOJIOB TPAXKJAHUH IO
MMCBMEHHOMY OOpAaIlCHUIO MpHIaraeT JOKYMEHTHl M MaTepPHaNbl JTHOO WX KOTIHH,
KHIDKKH W OPUTHHAIBI  HMHBIX JOKYMEHTOB, MPWIOXKEHHBIE K  OOpalleHHsIM,
BO3BpAIIAIOTCS 3aABUTEIAM TI0 UX TPOCKOeE.



5.3. OOpamenue, nocrynusuiee B Anmunucrpanuio JOY no uHbopmManmoHHbIM
cucTeMaM  OOIIEero IOJb30BaHUS, MOMJIEKHUT PACCMOTPEHUI0 B  IOPSJIKE,
yCTaHOBJICHHOM HacTosiuM [lonoxennem.

6.HanpagJ/ieHue u perucrpanusi NUCbMEHHBIX O0paleHui

6.1. 'paxxiannH HampaBlIIeT CBOE€ MUCHMEHHOE OOpallleHHE HEMOCPEJICTBEHHO Ha
nMs  3aBenyromier JJOY unum ero 3amecturenieil B KOMIETEHIUH KOTOPBIX BXOJUT
pellleHre MOCTAaBIEHHBIX B 00pallleHuH BONPOCOB.

6.2. IlucpmenHoe oOpalieHue MOJJISKUT O00A3aTEIbHOW PETrUcTpalud B TEUEHHUE
TpEX THEW C MOMEHTA MOCTYIUICHHUS.

Bce mnocrynmaromue B agMuuuctpamuio JIOY nuchbMeHHBIE OOpaleHusi TrpaxaaH
NPUHUMAIOTCSA, YYHUTBIBAIOTCS, PErUCTPUPYIOTCA. PerucrpallMOHHBIA — UHIEKC
oOpaleHus Tpak/laH yKa3bIBa€TCS B PETHCTPAIMOHHOM IITAMIIE, KOTOPBI CTAaBUTCS
B HWKHEM IIPaBOM YIUIy MEPBOrO JIUCTA.

6.3. [IucpMa rpakiad ¢ HOMETKOM «JIMYHO» IIOCJIE NPOYTEHHUS aapecaToM, B Cllydac,
€CJIM B HUX CTaBATCS BONPOCHL, TpeOyroume O(GUIMAIBHBIX OTBETOB, MEPEAAOTCS
Ha PETUCTPALMIO B YyCTAaHOBJIEHHOM MOPSIKE.

6.4. I[TuceMeHHOe oOpallleHue, COAEpIKalee BOMPOCHI, PEHIEHUE KOTOPHIX HE BXOAMT
B KoMneTeHuno agMuHuctpammu JOVY, NoaneXuT NepechUlKe B TEYEHUE CEMHU
JHE €O JHS PETUCTPALMHU B COOTBETCTBYIOUIMN OpraH WM COOTBETCTBYIOIIEMY
JOJDKHOCTHOMY JIMIy, B KOMIETEHLHIO KOTOPOIO BXOAUT PELICHUE NTOCTABICHHBIX B
oOpallleHu  BOMPOCOB, C YBEIOMIICHMEM Tpa)KIaHWHA O T[epeajpecal ero
oOpalleHusi, 3a HCKJIIOUECHHEM cllydas, ykazaHHoro B 1.1.8,4, 8.8 HacTosIiero
ITonoxenus.

6.5. 3ampemiaercs HampaBisaTh KaJIOObl TpaxaaH Ha pacCMOTpPEHUE TEM
JOJKHOCTHBIM JMIIaM aaMuHucTpauuu IOV, pemenre wiu aeiictBue (0e3nencTBue)
KOTOPBIX 00Kamyercs.

6.6. B cnydae, eci B COOTBETCTBUU C 3alPETOM, NMPEAYCMOTPEHHBIM YaCThIO 6
ctatbu 8 @DenepanbHoro 3akoHa oT 02.05.2006 roma Ne 59-®3 «O mnopsake
paccMoTpeHuss oOpaimienuii  rpaxnan Poccuiickoir ®Denepanuu», HEBO3MOXKHO
HANpaBUTh >Kajlo0y Ha PACCMOTPEHHE TOJKHOCTHBIM JIMLAM aIMUHHUCTpAIlUH, B
KOMIIETEHLUIO KOTOPBIX BXOJWUT PEUIEHUE MOCTABJIEHHBIX B OOpAlIEHUU BOIPOCOB,
’Kajoba BO3BpAllA€TCAd TPaXJAHUHY C Pa3bsCHEHUEM €ro mpasa 00>KajloBaTh
COOTBETCTBYIOIIEE PEIICHUE WM AeiicTBUE (0€37eHICTBHE) B YCTAHOBICHHOM IOPSIIKE

B CY/I.

7. PaccMoTpeHne oOpamieHud TrpaxaaH, MOArOTOBKA OTBETOB
7.1. OGpamenue, nocrynusiiee 3aBenyrouied JJOY, momnexxur o0s3aTenTbHOMY
PacCMOTPEHHUIO.
7.2. Yder, peructpanus, X0oJ pacCMOTPEHHUs OOpallleHUs] TpaxkaaH OCYILECTBISIOTCS
3aBeyIONIEH C 3aHECEHUEM B KypHaJl U KapTOYKY JIMYHOTO MpHUeMa.
7.3. 3aBenyromas JJOY:



oOecrieynBaeT OOBEKTHUBHOE, BCECTOPOHHE U CBOEBPEMEHHOE paccMOTpeHUE
oOpalieHusi, B ciy4ae HEOOXOIMMOCTH — M C yHaCTHUEM I'paKJaHUHA, HAIIPABUBIIETO
oOparlieHue;
- 3ampanimBaeT HEOOXOJUMBIE ISl PACCMOTPEHHUs OOpalleHHs] JOKYMEHTHI U
MaTepualbl B IPYTUX OpraHax vy APYruxX MOpPeANnpUsITHN U OpraHu3aluil ropoaa, 3a
UCKIIFOUEHHUEM CYJI0OB, OPTraHOB JO3HAHHUS W OPTaHOB IPEABAPUTEILHOIO CIEACTBUS;
- MPUHUMAET MEPbl HAMNpPaBICHHBIC Ha BOCCTAHOBJICHHE WJIM 3alIUTy
HapyUIEHHBIX TpaB, CBOOOJ U 3aKOHHBIX MHTEPECOB TI'PAKIAHUHA;
- Ja€T  NUCBMEHHBIE OTBEThl IO CYILECTBY IOCTaBJIEHHBIX B OOpalleHUH
BOITPOCOB;
- YBEAOMJISIET TPAXKJIaHUHA O HAIPaBJICHUH €ro oOpallleHHs] Ha paCCMOTPEHHE B
Jpyrofl OpraH Wiu APYrue NPEANpUSATHS U OPraHU3alMu TopoJia B COOTBETCTBHH
C UX KOMIIETEHIIUEH.
7.4. VYupexneHus, NPEANPUATHS U OPTaHU3alMH Topoja IO HAMNPABIECHHOMY B
YCTAHOBJIGHHOM TOpsiAke 3ampocy 3aBenyromeit IOV, paccMarpuBaromiero
oOpaienue, 00s13aHbl B TeUeHHUE 15 AHEH MpenoCTaBIsITh TOKYMEHTHI U MaTepUabl,
HEOOXOUMbIE [IJII PACCMOTPEHHUs OOpallleHHs] 32 HUCKIOYEHUEM JOKYMEHTOB U
MaTepHaJioB, B KOTOPBIX COZAEPKATCA CBEAEHUS, COCTABISAIOINE TOCYAAPCTBEHHYIO
WIK OXpaHsemMylo (enepaibHbIM 3aKOHOM TailHy, U JJI1 KOTOPBIX YCTaHOBJIECH
0COOBIN TOPSAJIOK MPEIOCTABICHUS.
7.5. OrtBersl Ha oOpalleHUs] TpakaaH, MpHCIaHHble Ha UM 3aBenytomed IOV,
TOTOBATCA Ha OJaHKe yupexJieHuss 3a mnoamnuchio 3aBenyromei JOY wu
PETUCTPUPYIOTCS B XKypHAJIE.
7.6. OTBeTHl JOMKHBI COACPIKATH KOHKPETHYIO W YETKYI0 WH(OpMAIUIO MO0 BCEM
BOIIPOCaM, MOCTABJICHHBIM B OOpalleHuu TrpaxnaaH. Ecnu 3asBUTEN0 JaH OTBET B
YCTHOM (popMe, TO B Marepuaax, NPUI0KEHHBIX K OOpallleHHI0, AOKHO OBITh 3TO
ykazaHo. Ecnu naercs mOpOMEXYyTOUHBIMH  OTBET, TO  YKa3bIBAaeTCsi  CPOK
OKOHYATEJIbHOTO PEIICHUSI MOCTaBJICHHOIO BOMPOCA.
OTBeTHI NOJArOTOBJIEHHBIE HA OCHOBAHUU MPABOBBIX JOKYMEHTOB, JOJKHBI COAEPKATh
PEKBU3UTHI 3TUX JOKYMEHTOB C yKa3aHHWEM JaTbl U HAUMEHOBAHWUSI.
OTBeT Ha  KOJUIGKTUBHOE  OOpallleHue  OTHpaBJISIETCS HAa UM  TIEPBOTO
MOJMHCABILETO €ro JIULA, €CJIH B MMCbME HE OrOBOPEHO KOHKPETHOE JIMLO, KOMY
HAJJIEKUT JaTh OTBET.
OtBer Ha oOpanieHue, nocrynuBuiee B Anmunuctpauuoo OV 1no
MH(OPMAIMOHHBIM CHUCTEMaM OOILEro MOJIb30BaHUS, HANPABISIETCS MO MOYTOBOMY
ajZipecy, yKazaHHOMY B OOpalieHHUH.
7.7. OOpamienuss TrpaxaaH TMOCJI€ WX  PACCMOTPEHUS  UCIOJHUTEISIMU
BO3BpAILIAIOTCSI CO BCEMU OTHOCSIIMMHCS K HUM Marepuaniamu 3aseayromeinn JJOVY,
KOTOpBIA (opMUpYET Jenia, B TOM YHCIE C OTBETOM 3asBUTENIO B CIydae, €CiH
JaBaJIOCh MOpYy4YeHUE HHPOPMUPOBATH PYKOBOJICTBO O PE3YJIbTaTaX PacCMOTPEHUSI.
7.8. Tlopsaok BU3HMPOBAHMS TOJATOTOBIEHHBIX OTBETOB Ha OOpaIeHHs Tpa)kaaH
3a noanucelo 3asenyronien JJOY u ero 3aMecTuTened yCTaHABIMBACTCS CIACAYIOIIHIA:
Ha BTOPOM JK3EMIUISIpE OTBETa 3asBUTEIIO B JIEBOM HM)KHEM YIIIy yKa3blBa-



ercs ¢daMuwius W MOJANUCH HCIOJIHUTENSA, HOMEp ero ciayxeOHoro TenedoHa, a
TaK)K€ TMPOCTABIAIOTCS BU3bl PYKOBOJUTENEH, YYacTBOBABIIMX B IOATOTOBKE
OTBeTa, C pacmudppoBKor hamMumii.

7.9. Ha xaxnaom oOpaIrieHuu Mocjie OKOHYATEIbHOI0 PEIICHUS U €ro UCTIOTHEHUS
JOJbDKHAa OBITh  OTMeTKa 00 ucrosiHeHuu «B neno», para v Ju4Has MOJIUCH
JOJDKHOCTHOT'O JIMIIA, MPHUHABIIErOo 3TO pemienue. llpemiokenus, 3asBieHUS U
XKaJloObl, KOTIMM OTBETOB HAa TpaxaaH (OpMUPYIOTCS B JIEIO B COOTBETCTBUU C
YTBEPKICHHON HOMEHKJIATYpOU JEJl.

7.10. Ilpu dopmupoBaHuu jaen IPOBEPSIETCA  MPABWIBHOCTh  HANPaBJICHUS
JIOKYMEHTOB B JI€JI0, UX TOJHOTA (KOMIUIEKTHOCTH). HepaspelieHHblie mpeaioxkeHus,
3asiBJICHUS] U KAJIOOBbl TPAXKJIAH, a TAKKe HENPaBUIHLHO 0(OPMIICHHBIE JTOKYMEHTHI
NOJIIMBATh B JIEJIO 3alpeIiaeTcs.

8. Ilopsimok paccMOTpeHHs OTAeJbHBIX OOpaleHHi

8.1. OOpaienust rpaxaaH, nocrynusiiue 3aBeayrouiei JIOY wu3 cpeacts MmaccoBoit
uHpopMalK, pacCMaTPUBAIOTCA B TOPSAJKE U  CPOKH, IMPEAYCMOTPECHHBIC
HactosiiuM [lonoxkeHuem.

8.2. B ciyyae ecnu B TUCBMEHHOM OOpallleHUU He yKa3aHa (GaMuiIus TpakJaHWHa,
HAIPaBUBIIEro OOpAallleHHE W TMOYTOBBIM aapec, IO KOTOPOMY JOJIKEH OBbITh
HampaBJieH OTBET, OTBET Ha o0pameHue He pgaercs 3aseaytomen OV,
MPUHUMAETCSl PEIIeHUEe O CIIMCAaHWM JAHHOTO oOpamieHus «B nemoy.

8.3. Ecnu B ykazaHHOM OOpalieHuu CoOJepKaTrcsl CBEACHUS O MOATrOTABIMBAEMOM,
COBEPIIIAEMOM WM COBEPILICHHOM IMPOTHUBONPABHOM JESHUU, a TAKXKE O JIUIIE, €ro
MOATOTABJIMBAIOIIIEM, COBEPIIAIONIEM WM COBEPIIUBIIEM, OOpaIllIeHUE TMOIEKUT
HaIPaBJICHUIO B OpPraH B COOTBETCTBUHU C €0 KOMIIETCHIIUEH.

8.4. OOpamieHue, B KOTOpOM oOOXallyeTcs cyae0HOe pelieHue, BO3Bpallaercs
rpaXJaHUHY C pa3bICHEHUEM TOpsJiKa 00KajJOBaHMUS JTAHHOTO CyAEOHOr0 pEeIeHUs.
8.5. Ilpm monyuyeHMH THUCHMEHHOrO OOpamlieHusi, B KOTOPOM  COJAEpKaTCs
HEIEH3YPHBIE, OCKOPOWTEIbHBIC BBIPAKEHUS, YIPO3bl JKH3HU, 3/I0POBHIO WU
MMYIIECTBY JOJ)KHOCTHOIO JIMIIA, a TaKXKE YJIEHOB €r0 CEMbU. 3aBeyIOIlasi BIIPaBe
OCTaBHUTH OOpaImieHne 6e3 OTBeTa MO CYIIECTBY IIOCTABJICHHBIX B HEM BOIIPOCOB H
COOOITUTH rpaXJIaHUHYy, HaIMpaBUBIIEMY oOpalieHde, O HEJOMYyCTUMOCTH
3JI0yNOTPEOJIEHUS TPABOM.

Pemenue o cnucanuu nanHoro oOpamieHus «B neno» u HampaBiI€HUU COOOIICHHUS
3asIBUTENIO O HEAOMYCTUMOCTH 3JIOYNOTPEOJICHUS TMPaBOM  NPUHUMAETCS U
noAnuchiBaercs 3aBenyromieid JJOY unm 3amectutenem.

8.6. B cmyuae ecnu TEKCT MUCBMEHHOTO OOpallieHUus HE TMOJACTCsl MPOYTEHUIO,
oOpalieHre He TOJICKUT HANPABICHUI0 HAa pPAacCMOTPEHHE U OTBET Ha HETO He
Jaercs. 3asBUTEI0 00 3TOM cooOIaercs, eciau ero (GamMuiIus W IMOYTOBBIM ajapec
MOJAJAa0TCA TpouTeHuto. PemieHue o cnucanuu AaHHOTO oOpainneHus «B nemo» wu
COOOIIEHUH 3asIBUTEII0 TPUHUMAIOTCS U TOJMUCHIBAIOTCS 3aBEAYIONICH WIH
MEPBBIM 3aMECTUTEIIEM.



8.7. OOpaleHus rpaxkaaH, MOCTYNHUBIIME OT OJHOIO U TOIO XK€ JIMIA IO OAHOMY U
TOMY € BOMNPOCY, €CIU CO BPEMEHHU MOJayd TIEpPBOrO0  OOpaIlleHUs] HCTEK
YCTaHOBIICHHBIA HacToAmUM [lonoxkeHneM CpoK pacCMOTpPEHUs WIHM 3asiBUTENb HE
COTJIACEH C MPUHATHIM MO €ro OOpAllleHUI0 PEIICHUEM, CUUTAIOTCS TMOBTOPHBIMH.
[Ipu pabGoTe c MOBTOPHBIMH OOpPAIICHUSAMH JETONMPOU3BOIUTENL (HOPMHUPYET JETIO C
YK€ UMEIOIIMMUCS JOKYMEHTAMH 10 OOpAIIeHUsIM JTaHHOI'O 3asIBUTEIIS.

He cunrarorcsi NOBTOPHBIMM OOpAalllEHHs OAHOTO U TOTO K€ 3asIBUTENS, HO IO
pa3HbIM BONpOCAM, a TAaKK€ MHOTOKpPATHBIE — [0 OJHOMY M TOMY )€ BOIPOCY B
clly4yae, €ClM MPHUYMHBI, 10 KOTOPHIM OTBET IO CYIIECTBY IIOCTABIICHHBIX B
oOpallleHMH BOIIPOCOB HE MOT' OBITh J1aH, B MOCIEAYIONIEM OBbUIM YCTPaHEHBI,
rpaKJIaHUH BIpPaBe BHOBb HANpaBUTh oOpaieHue 3aBepymomei [JOY.

8.8. B cimywae ecnu B mMCbMEHHOM OOpaIIeHUH IPaskIaHWHA COJIEP>KUTCS BOIIPOC, HA
KOTOPBI €My MHOTOKPaTHO JaBAJIUCh MHUCbMEHHBIE OTBETHI [0 CYIIECTBY B CBSI3U C
paHee HaIpaBJICHHBIMH OOpAlllEHUSIMH, U TIPU STOM B OOpaIllEHUH HE MPUBOISATCS
HOBBIC JIOBOJBI WU 00CTOSITENHCTBA 3aBeayronias JIOY BnpaBe NpUHSTH PEIICHUE O
0E€30CHOBATENILHOCTH  OYEPEIHOr0  OOpallleHusT M MPEeKpalleHUH MEPErnUCcCKUu C
rpaxgaHuHoM. O J1aHHOM pelIeHUH YBEAOMIIAETCS TpaKIaHWUH, HalpaBUBIIUNA
oOparieHue.

8.9. B ciyuae eciu OTBET MO CYIIECTBY MOCTaBJIECHHOTO BOIPOca B OOpaIeHuu He
MOXXET ObITh JlaH 0e3 pasIialieHus] CBEJACHUMN, COCTABIISIONUX OXPaHSIEMYIO
benepanbHbBIM 3aKOHOM TaiiHy, TpPaXJaHWHY, HaNpaBUBIIEMYy OOpallIcHHE,
COOOIIAaeTcsl O HEBO3MOXXHOCTH  JaTb  OTBET IO CYUIECTBY B CBSI3U C
HEJOMYCTUMOCTBIO pa3IallleHUs] YKa3aHHBIX CBEACHUI.

9. Cpoxku paccMoTpeHHusi OOpalleHWil U yBeIOMJIEHHE 3asiBUTeJel

9.1. [lucemenHoe obOpaleHue, MOCTYIUBIIEE TOJPKHOCTHOMY JIMIY B COOTBETCTBUU C
X KOMIETEeHIMEH, paccMarpuBaerca B TedeHHMH 30 OHEH cO JIHS perucrpanuu
MUCHbMEHHOTO 00OpaIeHHUs.

9.2.B HUCKIIOUHTETBHBIX CJIy4yasX, a TaKkKe B Ccllydae HaIpaBJeHUS 3ampoca,
npeaycmMorpeHHoro 11.7.10 nacrosmero I1onoxxenus, pykoBOAUTENb BIIPABE IPOIINUTD
CPOK paccMOTpeHHs1 oOpaiiieHus: He Oosiee yem 3a 30 aHEH, yBeIOMHUB O MPOJJICHUU
CPOKa €ro pacCMOTPEHUS rpakIaHuHA, HalpaBUBLIEro oopaienue. [Ipoanenne cpoka
oopMIIsieTCs UCTIONMHUTENIMU HE MEHEe YeM 3a MSATh JHEH JI0 UCTEYEHHsS] CpOoKa
paccMoTpeHus oOparieHusl.

10.Opranusanus padoThl 10 JUYHOMY NPUEMY IPaKIaH

10.1. I'paduk u mnopsmoxk nuuHoro npuema rpaxaad B JIOY ycranaBiauBaercs
PYKOBOJIMTENEM.

10.2. IIpn mnyHOM NpHEMeE TPaKIaHUH IPEABSBIAET JOKYMEHT, YAOCTOBEPSIOIINN €70
JINYHOCTb.

10.3. ITo Bompocam, HE BXOASIIMM B KOMIIETEHIIMIO 3aBeaytouieid JJOVY, 3assurensm
PEKOMEHIyeTCI  OOpaTUThCS B COOTBETCTBYIOIIME  OpTaHbl,  YUPEKICHUS,
OpraHU3aLUU.



10.4. Bo Bpems 3ammcu Ha MpPUEM 3aBEAYIOIIasl 3aMofHSAET KapTOYKY JIMYHOTO
npueMa rpaxaanuHa ( popma nmpuiraraercs).

10.5. Ha xaxnoe oOpaiienne oQopMIIsieTcsi YCTaHOBJIEHHOIO 00pasiia KapTouka
JUYHOTO TIpUEMa TPAKJAHWHA, B KOTOPYIO 3aHOCHUTCS COJEpkKaHUEe oOpalleHus
rpaXkJaHiHa Ha JIMYHOM IIpUEME, a TaKXKe pEe30JIIONUS BEAYIIero mpHeM, C
NOpYy4YeHUEM JODKHOCTHOMY Juily. [Ipu HE0OX0AMMOCTH TpaxaaHaM Mpeaiaraercs
U3JI0KUTh CYTh BOIpOca B MUChbMEHHOM Bujae. [luceMeHHOe oOpaiieHue B 3TOM
cllydae perucCTpUPYETCS B pacCMaTPUBACTCS B YCTAHOBICHHOM TIOPSAKE, a B KAPTOUKE
nenaercst otMmeTka «OCTaBlieHO 3asBJICHUE» U JlaTa PErucTpaiuu.

B ciywae ecnu u3nokeHHbIe B YCTHOM oOpaimieHuu ¢GakTbl U OOCTOSITENbCTBA
SBJIIIOTCSL OYEBHMJIHBIMU W HE TpPeOYIOT JOMOJIHUTEIBHOW IPOBEPKH, OTBET Ha
oOpallieHue ¢ coriacus rpax/aaHlHa MOKET ObITh J1aH YCTHO B XOJI€ JUYHOI'O IpreMa,
O YeM JIeNlaeTcsl 3alucCh B KapTOYKE JMYHOTO IpHeMa rpakJaHuHa. B ocTaibHBIX
cllydasix JaeTcsi NMUCbMEHHBI OTBET MO CYIIECTBY IMOCTABIEHHBIX B OOpaICHUH
BOTIPOCOB.

10.6. I1pu NOBTOpHBIX OOpallleHUsIX MOAOUPAIOTCS UMEIOIIMECS] MaTepUabl Mo IeIy
3asBUTENS (ApPXUBHBINA MaTepual).

10.7. OTBeThI 0 MPUHATHIX MEPAX HaMpaBIIAOTCS 3aBenytouieit JJOY g noanucanus.
10.8. B xone au4HOro mpuema rpakJaHuHy MOKET ObITh OTKa3aHO B JajbHeHIleM
pacCMOTpEHUU OOpallleHusi, €CIu €My paHee ObUI JaH OTBET M0 CYIIECTBY
MOCTaBJICHHBIX B OOpAIIEHUH BOIIPOCOB.

11.Pa6oTa ¢ o0OpamieHUsIMHU, IOCTABJIEHHBIMHA HA KOHTPOJIb.

11.1. OOpamenus, B KOTOPBIX COJEPXKATCS BOINPOCHl, HUMEKIIHE OOJbLIOE
OOIECTBEHHOE 3HaYEHUE, COOOIIAETCSI O KOHKPETHBIX HAPYIIEHHUSX 3aKOHHBIX MPaB U
MHTEPECOB rpaxaaH, kak npasuio crassarcs Ha KOHTPOJIb.

11.2. Ha xouTponbHbiXx oOpamieHusx ctaBsatcs nomeTtkn «KOHTPOJIby» wu
«TTOJIEXKUT BO3BPATVY ».

11.3. JIoJ>KHOCTHOE JIMIIO — WCIIOJIHUTENb B YCTAHOBJIEHHBIE CPOKH PacCCMATPHUBAET
KOHTPOJIbHOE OOpaleHue, "HGOpMHUpPYeT 0 pe3yibTarax 3aBeayromyto JJOY, rotoBur
OTBET 3asBUTEIIIO.

1.4. Eciu B oOpalleHHsSX TOCYJapCTBEHHBIX OPraHOB COZAEPKATCA MPOCHObI
NpOUH(OPMUPOBATh MX O PE3YJIbTATaX PACCMOTPEHUS TPa)XAaH, TO HUCIOIHUTEIb
TOTOBUT OTBET M UM. Kak npaBuiio, 3TM OTBETHI MOANUCHIBAIOTCA 3aBeaytomeit JJOY.
3asenyromas JIOVY BhnpaBe NpemyiokUTb  OPOAOIKUTH PabOTy ¢ MPOBEICHUEM
JIOTIOJIHUTENIBHBIX IPOBEPOK MJIM MOCJIE MOJAMUCAHUS OTBETA CHUCATh MATEpUAIIbl 10
pe3yJpTaTaM paccMOTpeHus obparieHus «B gemoy.

11.5. OOpaienrue cuuTaeTCs WCIONHEHHBIM W CHUMAETCS C KOHTPOJS, €Cld
pPacCMOTPEHBI BCE MOCTABJIECHHBIE B HEM BONPOCHI, MPUHATHI HEOOXOAUMBIE MEPHI,
3asIBUTENSIM J1aH OTBET.

11.6. [lucbMeHHbIEe 0OpallleHHs, Ha KOTOpbIE AAlOTCA IMPOMEKYTOUHBIE OTBETHI, C
KOHTpOJISi He cHUMarTcs. KOHTponb 3aBepuiaeTcsi TOJBKO MOCIE BBIHECEHUS U



MPUHATHS HUCUEPIBIBAIOIIMX MEP 0 Pa3pElICHUIO TNPEIJIOKEHUS, 3asBIICHHUS,
KanoObl. Pemnienue o cHATHUU ¢ KOHTPOJIS NpUHKUMaeET 3aBeayomas JJ0OY.

11.7. KoHTposnbHble OOpalleHUs] JOJKHBI COJEpPKaTh KOHKPETHYI0 U YETKYIO
MH(POPMAIMIO TI0 BCEM BONPOCAM, ITOCTABJIIEHHBIM B OOpAIICHUSAX TPaXk/laH:

- €ClIi CPOKH PACCMOTPEHUS MPOJJIEHBI, TO JOJKHBI OBITh YKa3aHbl IPUYUHBI U
OKOHYATeJbHasl JaTa PaCCMOTPEHUS, IO UCTEUEHHH KOTOPOH OYAET JOMOJHUTEIHHO
COOOIIEHO O MPOJIeJIaHHON paboTe;

- B OTBETE JIOJDKHO OBITH yKa3aHO O TOM, YTO 3asBUTENb B TOW WJIM MHOU (popme
NPOUH(OPMUPOBAH O PE3YNIbTATaX PACCMOTPEHUS;

- OTBET 3aSIBUTEIIO MOIIMUCHIBAETCSA PYKOBOAUTEIEM;

- K OTBETY  IPHUKIAAbIBAETCS OpPUTMHAI PAacCMOTPEHHOIO  OOpalleHUs
rpakaannHa, eciu Ha HeM croutT mrami « IOJJIEXXUT BO3BPATVY».

12. KonTpoJab 3a co0/II0eHHEM MOPAAKA PACCMOTPEHUs1 00paleHn i

12.1. JIomXHOCTHOE JIUIIO B Mpeeax CBOeH KOMIETEHIIUH OCYIIECTBIAET KOHTPOIb
3a COOJIIOJIGHUEM TIOpsiIKa PacCMOTpPEeHHs OOpallleHul, aHAIM3UPYET CONep KaHue,
NOCTYNaIUX odpameHuid U uHdopmupyer 3asenytouryro J0Y o HapymeHusx
UCIIOJIHUTEIbCKOU JUCIUIUINHBI.

12.2. 3aBenyromas JJOY npuHMMaeT Meppl MO CBOEBPEMEHHOMY BBISBICHHIO U
YCTPAHEHUIO MPUYUH HApYLIEHUS MpaB, CBOOO 1 3aKOHHBIX HHTEPECOB T'PaXAaH.
12.3. JIuiia, BUHOBaThIE B HAPYIICHUH MOPSAKA PACCMOTPEHUSI OOpALLlEHUNA TpaXIaH,
U3JI0KEHHOr 0 B HacTosieM llooxkeHnn, HeCyT OTBETCTBEHHOCTb, IPETYCMOTPEHHYIO
3aKOHOJATENIbCTBOM PO.

13.XpaHeHne MaTepuajioB 1o 00palieHUsIM TPaKIaH

13.1. Jlenonpon3BOANUTEND OCYLIECTBIIIET XPAHEHUE U UCITOJIB30BAHUE B CIIPABOYHBIX
Y UHBIX HEJISIX MPEeI0KEeHUH, 3asBICHUN U Kano0 rpakIaH.

13.2. BHecTH B HOMEHKIATYPY KypHAJl pErUCTPaMU 110 0OpallleHUsIM TpakIaH.

13.3. OTBETCTBEHHOCTh 3a COXPAaHHOCTh JOKYMEHTOB IO OOpallleHUsM Tpak/iaH
BO3JIAraeTcsi Ha JIEJIONPOU3BOIUTEIS.

13.4. YcranaBinuBaeTcsi CpOK XpaHEHUs MPEAJIOKEHUM, 3asBIICHUMN, &Kano0 rpaxkiaaH U
JIOKYMEHTOB, CBSI3aHHBIX C HUX PACCMOTPEHUEM U pasperieHneM. B HeoOXoaumbIx
Cllydasix JKCIEPTHOM KOMHCCHEW MOXKET ObITh NPHUHATO PELIeHHE 00 yBEIUYEHUH
CpPOKa XpaHEHMs] WJIM O MOCTOSIHHOM XPAaHEHWH HauOOoJee LEHHBIX MPEIIOKEHUN
rpaxxaaH.

3.5. 1o ucTeueHnn yCTAaHOBJIEHHBIX CPOKOB XPAHEHUS TOKYMEHTHI 10 IPEIITOKEHUAM
3asBJICHUSIM M HKaJlo0aM TpakKJaH MOJUIeKAT YHUUYTOXKEHUIO B COOTBETCTBUHU C
yTBepxkAeHHbIM DenepanbHoit apxuBHOM ciry)60i Poccun 06.10.2000 r. Ilepeunem
TUTIOBBIX  YIPABICHUYECKUX JOKYMEHTOB, OOpa3yroIIMXCs B JIEATEIIbHOCTH
OpraHu3aluy, € YKa3aHUEM CPOKOB XPaHEHHS.

13.6. XpaHeHue ie1 y UCTIOJIHUTEIIEH 3alpeniaeTcs.

13.7. O6pareHus rpakiaH MOTYT HAaINpaBISATHCA B apXUB 0€3 pacCCMOTPEHUS, ECIH
B HUX COJIEP’KATCSl PACCy’KICHHs MO0 M3BECTHBIM MpOoOIeMaM WK MOAHUMAIOTCS YiKe



peIIeHHBIE BOMPOCKHI, HE TPEOYIOIIHEe JIOMOJHUTEIHHOTO PAaCCMOTPEHMSI, a TaKkKe
OecCMBICIIEHHBIE 10 COJEPIKAHMIO.
13.8. Pemienue o civicaHuy yKa3aHHBIX oOpallieHuit mpuHuMaeT 3asenytomas J0VY.

14. Bo3menleHne NPpUYMHEHHBIX YOBITKOB M B3bICKAHNE TOHECEHHBIX
PacxoA0B NpPH PAaCCMOTPEHUM OOpalCHUH.

14.1. I'paxagaHuH HWMEET NPaBO HA BO3MEIIEHHE YOBITKOB M KOMIIEHCALUIO
MOpPJIBHOTO Bpe€/a, NPUYMHEHHBIX HE3aKOHHbIM JeicTBHeM (0Oe3/1eiicTBUEM)
3aBeaytouient JIOY  mnpu paccMoTpeHuU 00pallleHus IO PEUICHUIO Cy/ia.

14.2. B cnydae eciau TpaxJAaHWH YKa3al B OOpalIeHUH 3aBEOMO JIOKHBIS
CBEICHHUS.

pacxofpl, TOHECEHHBbIE B CBSI3U C PACCMOTPEHHUEM OOpallleHHus, MOryT OBbITh
B3bICKaHbI 3aBeayromen JJOY ¢ qaHHoro rpakJjaHuHa Mo penieHuio cyaa.



[MTPUJTOXEHUE K
[TonoxeHuro 0 MOPSAKE pACCMOTPEHUS
oOpareHus rpaxaaH k 3asenytomemy MBJIOY
n/c Ne 38 «Ycmex»
KAPTOYKA JIMYHOTI'O ITPUEMA T'PAXKJIAH
3aBeAyIIero JeTCKHUM CaJ0M

Jara npuema
®.1.0. rpaxx1aHuHa
Mecto paboThI

JlomamHum azpec
Tenedon
ConeprkaHue yCTHOTO OOpaIieHus

Pe3ynbTaT paccMOTpeHHs yCTHOTO OOpallieHus rpaxaaHuHa
1.Komy otnpaBiieHO (pe30TtoLus)



2.J1aTa UCTIOJTHEHUSA

3.J1OonOIHUTENBHBIN KOHTPOJIb

4.CHSTO ¢ KOHTPOJIS

5.Pe3ynbTar

6./laTa, 1OJDKHOCTH UCIIOJHUTES

7.0T rpaxkaaHruHa NPUHITO NMUChbMeHHOoE 3asiBiienue (IIpunaraercs)

Bx. Ne ot « » 20 T.
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