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ПЛАН 

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной  

деятельности в муниципальном бюджетном дошкольном образовательном учреждении 

детском саду № 38 «Успех» города Ставрополя 

на 2023год 

 
№ 

п/п 

Недостатки, 

выявленные 

в ходе независимой 

оценки качества 

условий оказания 

услуг организацией 

Наименование меро-

приятия по устранению 

недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой 

оценки 

качества условий ока-

зания услуг организа-

цией 

Плановый 

срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель 

(с указанием 

фамилии, имени, 

отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

 мероприятия 

Реализованные 

меры 

по устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 7 
I. Открытость и доступность информации об организации 

1 Рекомендации респондентов 

 отсутствуют  
Определить периодич-

ность информации о про-

деланной работе по попу-

ляризации сайта 

В течение 

2024 г. 

Заведующий 

МБДОУ д/с № 38 

«Успех» 

Антонова Л.В. 

Осуществляется 

мониторинг ин-

формации о про-

деланной работе 

по популяриза-

ции сайта 

 

Постоянно 



II. Комфортность условий предоставления услуг 

2 Рекомендации респондентов 

 отсутствуют 
Определить периодич-

ность информации о про-

деланной работе по попу-

ляризации сайта  

 

В течение 

2024 г. 

Заведующий 

МБДОУ д/с № 38 

«Успех» 

Антонова Л.В. 

Осуществляется 

мониторинг ин-

формации о про-

деланной работе 

по популяриза-

ции сайта 

 

Постоянно 

III. Доступность услуг для инвалидов 

3 1. Обеспечить наличие 

выделенных стоянок для 

автотранспортных средств 

инвалидов: 

- нанести соответствующую 

разметку на дорожное 

покрытие стоянки 

- разместить 

соответствующий знак 

стоянки для инвалидов 

- обеспечить свободное ме-

сто стоянки для автотранс-

портных средств инвалидов 

на постоянной основе 

Направлено письмо в ко-

митет городского хозяй-

ства администрации го-

рода Ставрополя 

Январь 2024 Заведующий 

МБДОУ д/с № 38 

«Успех» 

Антонова Л.В. 

Нет возможности 

обеспечить сво-

бодное место сто-

янки для авто-

транспортных 

средств инвали-

дов на постоян-

ной основе 

 

Отсутствует возможность 

предоставления инвалидам 

по слуху (слуху и зрению) 

услуг сурдопереводчика 

(тифлосурдопереводчика) 

 

Заключить договор с 
ГКОУ «Специальная (кор-

рекционная) общеобразова-

тельная школа № 33 города 

Ставрополя» о 

 предоставлении инвали-

дам по слуху (слуху и 

зрению) услуг сурдопе-

реводчика (тифлосурдо-

переводчика) 

Январь  

2024 г. 

 

Заведующий 

МБДОУ д/с № 38 

«Успех» 

Антонова Л.В. 

Заключен дого-

вор с ГКОУ «Спе-

циальная (коррек-

ционная) общеоб-

разовательная 

школа № 33 города 

Ставрополя» о 

 предоставлении 

инвалидам по 

слуху (слуху и 

зрению) услуг 

Январь  

2024 г. 

 



сурдоперевод-

чика (тифлосур-

допереводчика) 
Рекомендации респондентов 

 отсутствуют 
Определить периодич-

ность информации о про-

деланной работе по попу-

ляризации сайта  

 

В течение 

2024 г. 

Заведующий 

МБДОУ д/с № 38 

«Успех» 

Антонова Л.В. 

Осуществляется 

мониторинг ин-

формации о про-

деланной работе 

по популяриза-

ции сайта 

 

Постоянно 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

4 Рекомендации респондентов 

 отсутствуют 
Определить периодич-

ность информации о про-

деланной работе по попу-

ляризации сайта  

 

В течение 

2024 г. 

Заведующий 

МБДОУ д/с № 38 

«Успех» 

Антонова Л.В. 

Осуществляется 

мониторинг ин-

формации о про-

деланной работе 

по популяриза-

ции сайта 

 

Постоянно 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

5 Рассмотреть возможности 

привлечения в организацию 

учителей физкультуры, му-

зыки и логопеда 

Обеспечить возможность 

привлечения в организацию 

учителей физкультуры, му-

зыки и логопеда 

В течение 

2024 г. 

Заведующий 

МБДОУ д/с № 38 

«Успех» 

Антонова Л.В. 

На данный мо-

мент МБДОУ 

укомплектован 

кадрами 

Постоянно 

 

 

 

 

 
 


